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. A CONSULTORA
i NATURA

A Consultora Natura

& g principal experiencia
gque 0s consumidores tem
cOom a marca Natura



DIAGNOSTICO DA CONSULTORA

(Pesguisa de 2015)

7%

97% das
consultoras
Nao se sentem
amadas

63%

Mesmo apos
Um ano, 65%
Nao entendem
O calculo de
porcentagem

55,5%

55 5% cessaram
a atividade
OOr problemas
financeiros

45%

Mesmo apos
Jdm ano, 45%
Nnao definem
corretamente
‘lucro’

44%

44% das
consultoras
entram na Natura
endividadas



DIAGNOSTICO
DA EDUCACAO
COMERCIAL

Ate 2016
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Nao considerava as necessidades
e caracteristicas do publico

N3ao levava em conta a bagagem
e 0 conhecimento prévios do publico

Os treinamentos nunca foram tratados
como programas de formacao

Nao media de forma consistente os
IMmpactos No Negocio

Nao havia mapeamento de
competéncias de forma aderente
a estratégia de negocios

Nao havia arquitetura educacional

Enfim, nao era eficaz para o negocio



MUDANGA
ESTRATEGICA
NA EDUCAGAO

& NOVAMISSAO
CORPORATIVA -

O Oferecer sempre a melhor
solucao educacional para
apolar as pessoas e 0 Negocio,
com foco em resultados

NOVOS VALORES

O Coeréncia

O Compromisso
O Comunicacao
O Transformacao

O Resultado para o Negocio



COM A BASE
METODOLOGICA
OFERECIDA
PELA PNL

-Nsinar como estruturamos
NOSSOS pensamentos e acoes
oara influenciarmos outras pessoas

ldentificar os modelos mentais
gue impactam O NOSso
comportamento

Ensinar a ressignificar as crencas
gue Nos Impedem de atingir 0s
resultados gue desejamos



Moaelos ae mundo
diferentes exigem uma metodologia
de aprendizagem colaborativa
e reflexival










POR QUE A PNL
FOI FUNDAMENTAL
NESSE PROCESSO?
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ESTUDO SOBRE
O PUBLICO

Aplicacao de assessments para melhor
conhecer o publico a ser treinado,
obtendo um diagnostico completo,
envolvendo os comportamentos

de venda e um olhar antropologico

ot S

DESENVOLVIMENTO
DA METODOLOGIA

Criacao de um modelo proprio

e desenvolvimento de uma
estratégia educacional adequada
a0 publico
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FORMATO DE ENTREGA
DO CONTEUDO

Sensibilizacao para o tema,
treinamento presencial e on
line e meta aulas




MODELO
S.C.O.R.E.
DA PNL

ESTADO ATUAL ESTADO DESEJADO
FoCco Nno cliente S‘C‘O'R‘E‘ Foco no cliente
Viclos e sistematizacao Consultoria
Relacionamentos Empreendedorismo empatico
~alta de estratégia VIS30 sistémica
Passividade na venda Protagonismao comercial
Distorcao imagetica de si l[dentificacao e retomada de vinculos




MODELO S.I.G.A. DA SBPNL PARA A NATURA

SEJA
INCRIVEL

Fazer com que a Consultora de Beleza
Natura enxergue todo seu potencial.

Ajudar a Consultora a descobrir sua
propria beleza e também enxergar a
beleza do outro, desta forma ela
conseguira ver qgue qualquer pessoa
pode ser um cliente potencial.

Além desta descoberta, ela tambeéem
percebera a Natura como aliada em
suas relacoes e nas vendas.

Quando a Consultora aborda seu cliente
de uma forma auténtica, conhecendo e
acreditando no que vende, estabelece
uma conexao verdadeira e genuina —
baseada em compreensao e confianca
entre ela e seu cliente. Uma vez
estabelecida essa conexao, os demais
passos da venda fluem naturalmente.

IDENTIFIQUE
NECESSIDADES

INnvestigar, investigar e investigar!

Mostrar para a Consultora de Beleza
Natura a importancia de identificar as
reais necessidades do cliente usando a

escuta atenciosa, as perguntas
poderosas e o cuidado na observacao.

Mais importante do que € "dito" pelo
cliente é perceber seus valores e
desejos. E, por meio da proximidade e
Intimidade, propor solucdes que Nao
dependem exclusivamente de sua
solicitacao, mas possa se antecipar de
forma inovadora e diferenciada. Assim
ela sera a primeira lembranca do
cliente guando o assunto for “Natura”.

GANHE ESPACO
PARA INFLUENCIAR

Ter habilidade para fazer
a diferenca com seus clientes.

A habilidade de trabalhar
estrategicamente o portfolio Natura
depende necessariamente da
Consultora identificar como seu
cliente vive e enxerga o mundo, e seu
conhecimento sobre as caracteristicas
e beneficios dos produtos Natura.

Esta € a formula perfeita para
Influenciar positivamente, tratar
objecdes e abrir novas possibilidades
para seus clientes de forma
transformadora e definitiva.

ACERTE
NAS VENDAS

Contribuir para o seu sucesso
nas vendas.

O sucesso e a manutencao de relacdes
saudaveis de negocio dependem da
forma como a Consultora de Beleza

Natura conduz e finaliza seu
atendimento. Estas relacdes somente
Sa0 possiveis quando a consultora
Se prepara para promaover uma
experiéncia de beleza, se planeja
para ser assertiva e eficaz, e estabelece
uma boa combinacao de
atendimento, entrega e pagamento.
E desta forma: com intencdo positiva,
organizacao e disciplina que a
Consultora consegue fidelizar
e aumentar sua rede de relacoes.




RESULTADOS

PARA O NEGOCIO

O gue as Consultoras
Natura disseram sobre

O programa de treinamento
“Venda por Relacoes”

Ter mais cursos dessa maneira, gue ajudam
as consultoras a melhorarem cada vez mais
seu trabalho.”

Gostel muito e vou levar e praticar tudo que
aprendi agqui hoje, tenho muito gue aprender
e com certeza vou ganhar muito mais com
esse treinamento.”

Fol multo produtivo esse treinamento.”

Fol otimo estar no curso. Teremos otimas
oportunidades para novas vendas.”



RESULTADOS PARA O NEGOCIO

DASH GERAL - RECEITA BRUTA / ATIVA

As Consultoras de Beleza gue realizaram o treinamento apresentam resultados superiores frente aos resultados

de outras Consultoras do mesmo grupo gue Nao realizaram o programa
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[ Diferenca  ——Treinados -——GRUPO

MEDIA / ATIVA POS TREINO PRE TREINAMENTO Vs 2016*
35

Iltens - 10% 8%

Pontos 218 2% 11%
Receita Bruta 933 11% 20%

APESAR
DE POUCOS
CICLOS POS

TREINAMENTO

20%

em relacao ao mesmo
periodo em 2016

a Receita Bruta
aumentou

1%

em relacao ao
ano movel*




naltura

SEJA

A innel

Ersergor sun propric
Lelezu & também a beleza
doout, sem regros; filtros,
julgamentos ou podroes

IDENTIFIQUE EESPACO

Retomar a praticoda
Consultorio Noturo Sondar
os necessklodes dochente
e rado potenciol que ele
tem a olerecer

Foco do chente oo iwes
e |;: WO N Clenie:

Possibilitor uma visio
estrotégico sem
generolizactes e formulns

Estudo apuido sobre s
informacoes verbois  nto
verbais tronsmitidos pela
clierte durando o abordogem

ACERTE
1&4;./5 an.agm/_"}

WSO ehciente

Icaz com foco

COES

ot N 0es

AMUMEos poderasns
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PROGRAMA DE FORTI

[EVE BEM-ESTAR e

PROGRAMA DE FORMACAO VENDA POR RELACOES

GANHE COMAS
e A oS /Lz/we/ﬁ




LIVRETOS NATURA

@ lnspire-se

Realce suabeleza e
\esperte a beleza do outro.
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~~hc1 empatic.

"gradavel com
ate

PROGRAMAMIEEORMACAO
VENDA PORREBACOES

CONVERSAS
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% VIVA A BELEZA

- DAS SUAS
Nnatura cescotnas




APRESENTACOES
PPTs




A Natura em parceria com SBPNL certifica que:

A Natura em parceria com SBPNL certifica gue

Concluiu com sucesso o Curso ; 8
Concluiu comsucessa o Curso

do Programe de Farmacdo Venda por Relacoes,

do Programa de Formacao Venda por Relacoes i
2 r F A : ! exclusivo pora Consultor(a) de Beleza Natura,

P o o : ; ~ff 1 o P " -
exclusivo para Lonst iitor{a) de Beleza Naturg, adgurinda conhecimentos impaortantes paro

adquirindo conhecimentos impor tantes para sun atividade de consultara
sua atividade de consultoria

cle 20

e 20

Facilitadoria) do Treinamento

Facilitador(a) do Treinamento




TUDES QUE TRANSFORMAM

DESPERTAN



